
31

Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Varias peticiones grupo tres.

Animal suelto Suministro de agua, luz Dictámenes, peritajes

Tiran más basura Volúmen alto, ruidos Nivelar calle

Contamina Escombro

43
37

37
3633

33

32
31



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Varias peticiones grupo cuatro. 

Empedrado, pavimentación Fuga de agua Animal afecta, agrede

Solicita letreros, señales Limpiar cauce Mal trato animal

3123 23

Desazolve, limpieza Árboles caídos

31
29

27

23 23

27
2623

23



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Varias peticiones grupo cinco.Varias peticiones grupo cinco. 

Costos, pagos Apoyos Desperdician agua

Capacitación No registrados Recomendaciones

21
12

11

Vehículo falla Reparación de inmuebles

20

1917
16

14

1917



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Varias peticiones grupo seis.Varias peticiones grupo seis. 

Pase ruta de aseo Apartado de cabañas Queman

Talan árboles Riegos Incendios

11
8

7

Talan árboles Riegos Incendios

11

9
98

8

9
98



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Varias peticiones grupo siete.Varias peticiones grupo siete. 

Solicitudes de árboles Fugas de aguas negras Cables caídos/lonas Atropellados

Accidentes viales Animales heridos Indigentes Cosas perdidas

6
4

4

Accidentes viales Animales heridos Indigentes Cosas perdidas

6

6

54

4

4

55
4



42

Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.  
Resueltas y en proceso, hasta el día 4 de enero del año 2017. 

Resueltos En proceso

5476



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
Por Tipo de petición. p p

Felicitaciones Informativos Sugerencias Reportes

46

695 52695

40124012



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el año 2016.
P i d l ti iPor origen de las peticiones.

Por correo electrónico Por internet En persona Por teléfono Por radio

19 255

590
1357

2584

590

2584



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel, con peticiones 
correspondientes a las áreas de la Coordinación General de 

S úServicios públicos municipales. 

Retiro de ramas Poda de áreas vdes. Reparación de lámparas

Retiro de cachivaches Retiro de basura Trasladado de contenedores

Retiro de animales muertos Valoración de costos Varias peticiones

1094
4452295

1026

6522192122158



Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel. 
Enviadas a áreas que atendieron 70 o más en el año 2016.

Obras públicas Reglamentos

Sapaza Tránsito

90 88 70

Sapaza Tránsito

Participación Ciudadana Salud animal

Ecología Seguridad pública

492
93

91
90

465

160160



12 28237 1053
628

Total de solicitudes recibidas en la oficina de Servitel, en el año 
2016,  atendidas por las áreas de la Coordinación general de Servicios 

públicos municipales. 

Meses Días Dirección Alumbrado Aseo Parques Varios deptos.  TOTAL

628

1830

1968

5518


