Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el aho 2016.
Varias peticiones grupo tres.

B Animal suelto B Suministro de agua, luz m Dictamenes, peritajes
B Tiran mas basura ® Volimen alto, ruidos ® Nivelar calle
= Contamina = Escombro
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Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Varias peticiones grupo cuatro.

B Empedrado, pavimentacion B Fuga de agua ® Animal afecta, agrede
M Solicita letreros, sefales M Limpiar cauce ® Mal trato animal
" Desazolve, limpieza w Arboles caidos
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Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Varias peticiones grupo cinco.

M Costos, pagos B Apoyos m Desperdician agua
m Capacitacion ® No registrados = Recomendaciones
= Vehiculo falla i Reparacion de inmuebles
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Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Varias peticiones grupo seis.

B Pase ruta de aseo B Apartado de cabaias ¥ Queman

B Talan arboles M Riegos ¥ Incendios
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Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Varias peticiones grupo siete.

H Solicitudes de arboles ® Fugas de aguas negras ® Cables caidos/lonas  m Atropellados

B Accidentes viales ® Animales heridos " Indigentes m Cosas perdidas




Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Resueltas y en proceso, hasta el dia 4 de enero del ano 2017.

M Resueltos ™ En proceso

42

o

| TTee—
_ I




Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Por Tipo de peticidn.

M Felicitaciones M Informativos  Sugerencias M Reportes
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Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel en el ano 2016.
Por origen de las peticiones.

M Por correo electronico ® Porinternet = En persona ™ Por teléfono m Por radio

19 255




Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel, con peticiones
correspondientes a las areas de la Coordinacion General de
Servicios publicos municipales.

B Retiro de ramas B Poda de areas vdes.  Reparacion de lamparas
B Retiro de cachivaches M Retiro de basura ® Trasladado de contenedores
i Retiro de animales muertos = Valoracion de costos Varias peticiones

2295 445

158 122 92 221 65




Solicitudes ciudadanas recibidas en Servitel.
Enviadas a areas que atendieron 70 o mas en el aino 2016.

B Obras publicas B Reglamentos

m Sapaza M Transito

m Participacion Ciudadana m Salud animal
Ecologia m Seguridad publica

90 38 70

93
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Total de solicitudes recibidas en la oficina de Servitel, en el afio
2016, atendidas por las areas de la Coordinacion general de Servicios
publicos municipales.

B Meses M Dias m Direcciéon M Alumbrado m Aseo M Parques ® Varios deptos. m TOTAL

12.28237 1053
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