
DIRECCION 

1% 
ALUMBRADO 

21% 

ASEO 

15% 

PARQUES 

37% 

VARIOS DPS. 

26% 

CEM. MER. TI. 

0% 

Informe año 2015. Servicios públicos. Servitel. 

Reportes de las Unidades de Servicios P.  



ATENDIDOS 

79% 

EN PROCESO 

21% 

Informe año 2015. Servicios públicos. Servitel. 

Reportes atendidos y en proceso. 



INFORMACIONES 
29% 

COMUNICACIÓN 
INTERNA 

12% 
BACHEO 

11% 

REPARACIÓN 
Y EQUIPOS 

8% 

QUEJAS POR 
BASURA 

7% 

ÁRBOLES 
CAÍDOS 

7% 

LOTES 
BALDÍOS 

7% 

VIGILANCIA. 
INSPECCIÓN 

6% 

SERVICIO 
CONTRATADO 

5% 

VEHICULOS MAL 
ESTAC. 

4% REUBICAR ZONA 
DE BASURA 

4% 

Informe año 2015. Servicios públicos. Servitel. 
Peticiones varias con más de 50 solicitudes 



OBRAS P. 
36% 

REGLAMENTOS 
23% 

SAPAZA 
11% 

ECOLOGIA 
10% 

SEGURIDAD P.  
7% 

TRÁNSITO 
7% 

PART. CIUDADANA 
6% 

Informe año 2015. Servicios públicos. Servitel. 
Varios departamentos con mayor cantidad de peticiones. 



Recolección de ramas 
26% 

Poda árboles y 
áreas v. 

6% 

Rep. De lámparas … 
21% 

Recolec./cachivaches 
2% 

Recolec./basura 
6% 

Traslado/Contenedores 
2% 

Recolec./Animales + 
2% 

Valoración 
árboles … 

1% 

Varias peticiones 
34% 

Servicio municipales. Servitel 

Tipo de peticiones año 2015 . 

Mayor cantidad de peticiones ciudadanas. 


