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HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE
ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.
PRESENTE

Los que suscribimos, MTRA. CINDY ESTEFANY GARCIA OROZCO, LIC. LAURA ELENA

MARTINEZ RUVALCABA, LIC. CLAUDIA LOPEZ DEL TORO, LIC. TANIA MAGDALENA
BERNARDINO JUAREZ, MTRO. NOE SAUL RAMOS GARCIA, integrantes de la Comisi6n
Edilicia permanente de Reglamentos y Gobernacién, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 115 fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
41 fraccion iV y 42 fraccién VIl de la Ley del Gobierno y la Adminisiracién Piblica
Municipal dei Estado de Jalisco; 69 fraccion V, 86,104, 105, 106 Y 107 del Reglamento
Interior del Ayuntamient‘o de Zapotlan el Grande, Jalisco, ordenamientos legales en vig'or a
la fecha, nos permitimos presentar a la consideracién del H. Ayuntamiento en Pleno,
DICTAMEN QUE CONTIENE PROPUESTAS DE CREACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION DE JUSTICIA ALTERNATIVA DE ZAPOTLAN EL

GRANDE, JALISCO, bajo los siguientes:

ANTECEDENTES:

I.  Durante Sesion Pablica Ordinaria nimero 03, celebrada con fecha 17 diecisiete de
enero del afio 2019 dos mil diecinueve, en punto 14 del orden del dia del
Ayuntamiento Constitucional de Zapotlan el Grande, Jalisco, la suscrita Mtra. Cindy
Estefany Garcia Orozco, en mi caricter de Sindico Municipal, presenté la iniciativa
de Acuerdo. que turna a la Comisién Edilicia de Reglamentos y Gobernacién, la

propuesta de creacion del Manual de Procedimientos del Centro Pdblico de
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Mediacion de Justicia Alternativa De Zapotlan El Grande, Jalisco, de conformidad a
los lineamientos y requisitos previstos en la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, para el debido funcionamiento y acreditacién de los Centros de
Mediacion publicos, remitiendo asi mismo al Pleno la propuesta del ante proyecto

para su revision, analisis, modificacién y observaciones en fisico.

Il. El dia 23 veintitrés de enero del afio en curso, se turnd por parte de Secretaria
General de este H. Ayuntamiento Zapotlin el Grande, Jalisco, la notificacion
ndmero 74/2018, a efecto de que esta Comisién Edilicia de Reglamentos y
Gobernacién, analizara las propuestas de creacién del Manual de Procedimientos

del Centro Pablico de Mediacién de Justicia Alternativa De Zapotlan El Grande,

Jalisco.

lll. Con fecha 31 treinta y uno de enero de la anualidad en curso, se convocd a
reunién Ordinaria nimero 04 de la Comisi6n Edilicia Permanente de Reglamentos y
Gobernacién, mediante el oficio- nimero 047/2019 suscrito por la Mtra. Cindy
Estefany Garcia Orozco en caracter de Sindico Municipal y Regidor Presidente de la
Comision Edilicia de Reglamentos y Gobernacién del H. Ayuntamiento de Zapotlan
el Grande, Jalisco, para realizar la sesi6n ordinaria el dia 07 siete de febrero de la
anualidad en curso, para el andlisis y revisién en la Sala Maria Elena Larios que se
encuentra ubicada dentro del palacio municipal, con fundamento en lo dispuesto
por el artj,culo 115 Constitucional, 27 de la Ley de Gobierno y la Administracion
Pablica Municipal, articulos 40 al 47 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Zapotléﬁ :E:I Grande, Jalisco.
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V. Por otro lado, en la parte expositiva, el autor de la iniciativa que hoy es materia de

estudio, fundamentg Y MOtivé su iniciativa en |a siguiente:

~

EXPOSICION DE MOTIVOS:

1) Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Ayuntamiento de eleccién popular, los municipios estan investidos de

personalidad juridica Y. manejaran sy patrimonio conforme a la ley.

2) Que el articulo 27 de la Ley del Gobierno y Ia Administracion Piablica Municipal

del Estado de"Jalisco, e'stablece que los Ayuntamientos, para el estudio,
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ediles puedan eximirse de presidir comisiones, pero cada municipe debe estar
integrado por los menos a dos comisiones, en los términos de la
reglamentacién respectiva y que en los Ayuntamientos que tengan quince

ediles 0 mas, las comisiones permanentes siempre son colegiadas.

Lo anterior en base en los siguientes;

CONSIDERANDOS:
1. La Comision Edilicia de Reglamentos y Gobernacion, es competente para
conocer y dictaminar la iniciativa sefialada en el proemio del presente Dictamen
de. conformidad con lo establecido en los articulos 40, punto 1, fracciones 1y II,
69 fraccion | 'y 70 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Zapotlan el

Grande, Jalisco.

2. Toda vez que dentro de los requerimientos para instalarse el Centro de
Mediacién Pablico, a través de los Juzgados Municipales de la Administracion
Piblica del Municipio de Zapotlan el Grande, se requiere que los servicios de
medios alternativos de solucién de conflictos deban ser prestados por
personas juridicas publicas, que cuenten con mediadores, conciliadores y
arbitros debidamente certificados y capac{itados en métodos alternos, asi como
contar con un manual o reglamento interior del funcionamiento del Centro de
medié‘cién, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Instituto

de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y acorde a los articulos 12, 13, 14,

vA
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16, 18, 19 fracciones II, Il y IV, 25 y 40 de la Ley de Justicia Alternativa del

Estado de Jalisco.

3. El H. Ayuntamiento Constitucional de Zapotlan el Grande, Jalisco, ejerce las

atribuciones materialmente legislativas que le conceden las leyes mediante la

expedicion de ordenamientos municipales, reforma, adicion, derogacion o
abrogacion de los mismos, por lo que el Organo de Gobierno resulta

competente para resolver sobre el presente asunto.

4, Que una vez estudiados los puntos que integran la iniciativa que nos ocupa, los
integrantes de estas comisiones edilicias, consideramos lo siguiente: |

A) De Ila Le{;itimidad: Ha quedado demostrado la competencia de las
autoridades que intervenimos para conocer y dictaminar el asunto que nos
fue turnado; asi mismo, ha quedado demostrada la existencia de facultades
para presentar iniciativas de ordenamiento municipal por parte del autor de
la iniciativa de conformidad con los fundamentos juridicos que se sefalan
en los parrafos que anteceden.

B) De las formalidades: Quienes emitimos el presente dictamen constatamos
que la iniciativa que se dictamina, si retine los requisitos legales que
establece el articulo 100 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Zapotlan el Grande, Jalisco, quedando aprobada y validada por el Pleno del

Ayuntamiento por mayoria simple de sus miembros.
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C) De la procedencia: Que una vez estudiados los puntos que integran la
iniciativa que nos trata, ha quedado demostrada la competencia de las

autoridades municipales en el proceso reglamentario que dictaminamos.

5. Como bien lo sefala la iniciativa de origen, es de suma importancia la creacion
~— " del Manual de Procedimientos del Centro Pablico de ‘Mediacion de Justicia™
Alternativa de Zapotlian El Grande, Jalisco. Bajo este contexto la Comision
Edilicia participante en la creacién del Manual antes mencionado, estimamos
pertinente sumarnos al ejercicio legislativo, manifestando y abonando la
siguiente exposicién de motivos a la propuesta de conformidad a la siguiente -
fundamentacion:
a. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
115, sefala que los estados tienen como base de su division territorial y de
su organizacion politica y administrativa el municipio libre, a quien se dota
de personalidad juridica y de la facultad de manejar su patrimonio
conforme a la ley, disponiéndose que estos son gobernados por los
Ayuntamientos. A su vez, dicha Carta Magna otorga facultades a los
Ayuntamientos para aprobar los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal que regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la

participacién ciudadana y vecinal.
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En concordancia con dicho orden normativo la Ley de Gobierno y la
Administracion Puablica Municipal, en su articulo 37 dispone que los
Ayuntamientos tendran, entre otras facultades la de aprobar, de
conformidad con las leyes que en materia municipal expida el Congreso del

Estado, los bandos de policia y buen gobierno y los ordenamientos y

disposiciones que tiendan a regular las materias, procedimientos, funciones

y servicios publicos de su competencia, ley estatal en la materia que
establece las bases generales de la administracion pablica municipal.
Siendo de suma importancia de la creacion del Manual, para que se
continte con la integracion del Centro Plblico de Mediacidn, a través de los
Juzgados Municipales, de conformidad a los lineamientos dellllnstituto de
Justicia AI;ernativa del Estado de Jalisco y requisitos para la prestacién de
los servicios de medios alternativos de solucién de conflictos contemplados
en la legislacién estatal, a fin de verificar procedimientos, facultades,
funciones y la estructura con que se apoyaran para el desempefo de sus
actividades, de conformidad con los articulos 12, 13, 14, 16, 18, 19
fracciones II, Il y IV, 25 y 40 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco.

Lo anterior para fomentar una mejor prestacion de los servicios que brinda
el Ayuntamiento y dar una atencion con mayor eficiencia a los problemas
de la ciudadania, todo con el propésito de continuar garantizando con
claridad la 6ptima utilizacion de los recursos publicos y la eficiencia de las
acciopes del Ayuntamiento, a través de los servicios de medios alternativos

de solucion de conflictos contemplados en la legislacion estatal vigente.
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Por lo que coincidimos plenamente con la propuesta de la iniciativa, haciendo
hincapié en la importancia de la creacion del Manual antes citado, para que se
encuentre acorde con las nuevas disposiciones que establecen en el ambito

Federal y Estatal, como atinadamente se motiva en el presente dictamen, ya

" que cuenta con disposiciones que nos atafen al estudio juridico de la iniciativa

en comento; en razén de lo anterior podemos deducir que la creacion del

Manual en andlisis complementa tanto la legislacion federal como local, sin

contravenir disposicién alguna.

En sentido de lo anterior, podemos sintetizar que se dejgn en claro-las
circunstancias que originan la creacion de las propuestas en estudioy las
medidas proyectadas para la solucién de las mismas y tras su estudio,
concluimos que resultan congruentes especificas, eficaces e idoéneas para

satisfacer las necesidades de nuestro Municipio.

Por lo fundado, expuesto, considerado y deliberado, en los términos de los
articulos 104, 105, 106 y 107 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Zapotlan el Grande, Jalisco, que rige a este Organo de Gobierno, quienes
integramos la Comision dictaminadora, DECLARAMOS PROCEDENTE Y
APROBAMOS POR UNANIMIDAD, la iniciativa de creacion del Manual de
Proce'dimientos del Centro Pablico de Mediacién de Justicia Alternativa del
Municipio De Zapotldin El Grande, Jalisco, y sometemos a la elevada
conéi}ieracién de ustedes ciudadanos reg.idores, el siguiente dictamen que crea

[
N}
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el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION DE
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO"
Ordenamiento que se anexa en fisico en legajo de copias que consta de 17
fojas, al presente dictamen para que se corra traslado a los miembros de este

H. Ayuntamiento.
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La Comisién Dictaminadora, elevamos para su analisis y aprobacion en su caso,

.tanto en lo general como en lo particular, los siguientes puntos:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- Se aprueba tanto en lo general como en lo particular, la creacion del “MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DE.;. CENTRO PUBLICO DE MEDIACION DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO", el cual entrard en vigor al dia habil
siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco.

SEGUNDO.- Se faculta e instruye al Secretario General del Ayuntémiento para los efectos
que realice la publicacion, certificacién y divulgacién correspondiente, ademas de suscribir
la documentaciéon inherente para el debido cumplimiento del presente Manual, de

conformidad a lo que sefala el articulo 42, fracciones V, VI, de la Ley del Gobierno y la

" Administracién Pdblica Municipal del Estacﬁ de Jalisco.

TERCERO.- Se abroguen y se derogan las disposiciones anteriores contrarias del presente

Manual.
CUARTO.- Una vez+publicada la presente disposicion, remitase mediante oficio un tanto

de ella al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en las fracciones Viy
L4
17
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VI, del articulo 42, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado

de Jalisco.
QUINTO.- Notifiquese para los efectos legales al C. J. JESUS GUERRERO ZUNIGA, MTRA.
CINDY ESTEFANY GARCIA OROZCO, LIC. FRANCISCO DANIEL VARGAS CUEVAS, en su

caracter de Presidente Municipal, Sindico y Secretario General, respectivamente, asi como

Jalisco, y al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, a través de la Direccion

de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion, para los efectos legales correspondientes.

ATENTAMENTE
‘2019, ANO DEN LXXX ANIVERSARIO DE LA ESCUELA SECUNDARIA LIC. BENITO JUAREZ"

COMISION EDILICIA DE REGLAMENTOS Y GOBERNACION.

MTRA. CINDY ‘- Y GARCIA OROZCO LIC. LAURA ELENA MARTINEZ RUVALCABA
PRESIDENTA DE LA COMISION EDILICIA DE REGIDORA INTEGRANTE DE LA COMISION
REGLAMENTOS Y GOBERNACION EDILICIA DE REGLAMENTOS Y GOBERNACION
0
LIC. C l : \3E ORO

v REGIDORA INT!
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A KIAGDALENA BERNARDINO JUAREZ
REGID@RA INTEGRANTE DE LA COMISION

MTRO. NOE $AUL RAMOS GARCIA
NT) E/ LA COMISION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL DICTAMEN QUE CONTIENE LAS

PROPUESTAS DE CREACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO PUBLICO DE

MEDIACION DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JAISCO.

CEGO/gspg\z/ﬁ;
C.c.p. Archi ,

Av. Cristobat Colon #62, Centro Histérico
CP 49000, Cd. Guzman, Zopotldn el Grande, Jal,
Tek (341) 575 2500
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION DE JUSTICIA ALTERNATIVA
CIUDAD GUZMAN, MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO.
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Capitulo |
De las Obligaciones

Primero.- Son obligaciones del encargado del Centro Pablico de Mediacion las siguientes;

VI.

VILI.

Vi,

XL

Xil.

Difundir, aplicar, promover y fomentar los medios alternativos de solucion de

controversias;

Coordinar los procedimientos de mediacién y conciliacion:

Prestar a las personas que lo soliciten, los servicios de informacién y orientacién

gratuita sobre los procedimientos alternativos de solucién de conflictos;

Vigilar que los procedimientos de métodos alternos de solucién de conflictos se lleven a

cabo en los términos establecidos y de conformidad con la legislacion aplicable;

Determinar los casos que no son objeto de mediacién ni de conciliacién, por razén de la

materia o competencia;

Celebrar acuerdos de cooperacién con diferentes dependencias o universidades a fin de

obtener asesorias y capacitacién;

Fomentar la cooperacién y coordinacién con otros organismos. publicos para

cumplimenta?los objetivos del Centro de Mediacion;

Participar por invitacién de algin organismo publico, en capacitaciones, foros,

conferencias, programas y proyectos;

Vigilar el adecuado desarrollo de los procesos alternativos de solucién de controversias,

atendiendo a los principios y etapas de la mediacién o conciliacion, asi como el acuerdo

que exista entre las partes, de conformidad con lo establecido en las disposiciones

aplicables;

Facilitar la comunicacion entre las partes tomando en cuenta sus emociones y

sentimientos, centrandose en sus necesidades e intereses para lograr el acuerdo

satisfactorio que ponga fin a su controversia de forma pacifica y duradera:

Vigilar que las partes tomen sus decisiones disponiendo de la informacién y

asesoramiento, antes de aceptar el acuerdo de amigable composicion;

Si las partes llegan a un acuerdo satisfactorio para sus necesidades e intereses, se

redacta y firma un documento, debiendo ser elaborado por el Mediador, observando las

siguientes reglas; 4

a) En todo convenio deberd dejarse constancia de las declaraciones de las partes, en
relacién al nombre, apellidos, nacionalidad, estado civil, ocupacién, lugar y fecha
de nacimiento y domicilio; cuando se desprenda del estado civil que la persona que
figure como sujeto de un convenio es casado, el nombre del cényuge a quien
pudieren resultarle obligaciones y derechos, asi como el lugar y fecha de
nacimiento, su nacionalidad y domicilio de éste; en los casos de materia familiar
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también se consignaran los nombres de los hijos menores o incapacitados a
quienes les pudiera resultar derechos o afectaciones;

Los representantes de personas juridicas expondran sus generales y, en el
encabezado del convenio, se precisara, sin abreviaturas, la denominacién o razén
social, y se indicaran las siglas que se utilizaran en el resto del convenio, dejando
constancia del documento que acredita la existencia legal de aquella, su
representacién y facultades;

Cerciorarse de la identidad y personalidad de las partes, para lo cual debera
mencionarse en el texto del convenio los datos del documento con el que se
identifiquen y agregarse copia al expediente;

Consignara en las declaraciones generales que hagan las partes, los datos de
identificacién de los documentos que se relacionen, los cuales deberan integrarse
al expediente; y

Todo convenio se redactarid con letra clara, sin abreviaturas, Yy expresando las
fechas y las cantidades con nimero y letra;

El prestador de servicio ademas debers asentar en la parte superior derecha de la
primera p‘égina del convenio el nimero de expediente que corresponda: asi como
en el preambulo del mismo su nombre, nimero de registro e identificacién del
holograma y fecha en que se extiende la certificacién y en su caso nimero de
registro de acreditacion y adscripcién del centro en el que presta sus servicios; asf
como asentar al final del documento su sello y firma.

De igual forma el prestador de servicio hari constar en el convenio que las partes
tienen capacidad legal, que en ellos no observa manifestaciéon de incapacidad
natural y que no tenga noticias de que estan sujetos a incapacidad civil. El
representante legal, que intervenga en el convenio, debera declarar, ademas bajo
su responsabilidad sobre la capacidad legal de su representado y la vigencia de su
personeria; asi como su conocimiento del conflicto.

El prestador de servicio para efectos de la representacion de los asuntos que
afecten intereses de menores, incapaces o ausentes, debera dar vista al agente de
la Procuraduria Social y al Procurador de la Defensa de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Los convenios sélo contendran las declaraciones y cldusulas propias del acto o
actos que en ellas se consignen y las estipulaciones de las partes redactadas con
claridad y concisién, evitando toda palabra o férmula inGtiles y limitandose a
expresar, con precisién, el acuerdo que se celebre; asi como las clausulas que
contengan la forma de ejecucién en caso de incumplimiento de las obligaciones
pactadas.
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Los bienes que sean materia de la disposicién o convencién, se puntualizaran de
modo que no puedan ser confundidos con otros.

Si se trata de inmuebles, se determinara: su naturaleza, ubicacién, extensidn
superficial, medidas, colindancias, antecedentes de propiedad y de registro,
agregandose una copia de la escritura publica al expediente, una vez cotejada con
el original por el prestador del servicio y dejar constancia de este hecho.

Cuando deban invocarse documentos, que acrediten la personalidad de las partes,
el prestador de servicio dejara acreditada la personalidad de quien comparezca en
representacion de otro, relacionando e insertando los documentos respectivos, o
bien agregandolos en original o en copia cotejada al expediente.

En los casos en que se presenten poderes especiales, para acreditar la personeria
de cualquiera de las partes, se agregara el original al expediente cuando con el
otorgamiento del instrumento se agote la materia del mandato; o en caso de existir
en éste otros actos pendientes de realizarse, se dejard copia cotejada del
testimonio, en los términos del articulo anterior.

Para su debida identificacién las partes deberdn presentar documentos oficiales
tales como pasaporte vigente, credencial para votar expedida por el Registro
Nacional de Electores expedido por el Instituto Nacional Electoral o forma
migratoria, en caso de que presenten algin documento distinto, el prestador de
servicio, solicitara la intervencién de dos testigos, conocidos o identificados por
aquéllas, que certifiquen la identidad de la parte que corresponda, ademas de
estampar ésta, sus huellas digitales de ambos indices.

Los testigos de conocimiento que intervengan para identificar a una de las partes,
deberan ser mayores de edad, saber leer y escribir, no podran serlo las personas
con discapacidad visual, auditiva y del habla.

5i alguna de las partes no supiere o no pudiere firmar el convenio, lo hard a su
ruego otra persona de su confianza, imprimiendo aquél sus huellas digitales de los
dedos indices, insertando en el convenio la expresién de esta circunstancia.

El convenio se elaborari en 2 dos ejemplares originales, salvo que se deba dar vista
a la Procuraduria Social en Cuyo caso se deberan realizar 3 tres, de los cuales uno
sera para el centro al que pertenezca el prestador, el otro para el Instituto y el
tercero para la representacion social cuando asi corresponda.

El convenio que el prestador de servicio envie al Instituto, ademas de enviarse en
original debera enviarse a través de medios electrénicos, mediante el mecanismo
que el Instituto establezca en su pagina de Internet www.ija.gob.mx a fin de
generar un expediente electrénico, este procedimiento se aplicard para todos los
docu&mentos que se le requieran al prestador o que éste se encuentre obligado a
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remitir al instituto.

Los prestadores de servicio deberan realizar las gestiones y adecuaciones con
objeto de elaborar y remitir convenios en documentos electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia siempre y cuando se observen las disposiciones de la Ley
de Firma Electrénica Certificada del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El centro publico al que pertenezca el prestador de servicios ser4 el responsable de
resguardar el expediente con los documentos que se relacionen con cada uno de
los convenios que ante ellos se hubieren celebrado.

El prestador de servicio una vez firmado el convenio lo debera remitir dentro de los
3 tres dias habiles siguientes al Instituto para su sancién, una vez recibido el
convenio, este Ultimo analizara en el plazo de 5 cinco dias habiles el cumplimiento
0 incumplimiento de los requisitos de validez, en caso de no reunir los requisitos
previstos en Ley, se prevendra a las partes y al prestador del servicio, para que
dentro del plazo de 5 cinco dias habiles subsanen las deficiencias, los requisitos
legales que se deberan vigilar son:

. . Que los acuerdos estén apegados a la legalidad, no atenten contra el
orden publico o afecten derechos de terceros;

1l Que los convenios cumplan los requisitos legales, esto implica la
observancia de lo establecido en la legislacién que regula la materia del
conflicto, asi como los propios de la Ley;

1. Que las partes estén debidamente legitimadas o representadas;

V. Que los acuerdos sean viables, esto es que se establezcan las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se cumpliran las
obligaciones contraidas por las partes; asi como equitativos y
convenientes;

V. Que hayan sido examinados por los participantes, esto implica que las
partes hubieren aceptado el acuerdo en base a un andlisis informado y
consiente de las concesiones y beneficios pactados; o en su caso se
hubiere agotado el término que dispone la Ley, para que estas tomen
una decision respecto a la aceptacién o variacién del acuerdo;

VI Que en caso de que en el método hubieren intervenido representantes,
esta circunstancia se haya hecho constar en el convenio;
Vil. Que las partes sean personas con capacidad para obligarse legalmente:
L y
Viil. Que cuando una persona no sepa firmar se atienda lo establecido en Ia
A Ley y este Reglamento.

Pagina 5 de 10



CENTRO PUBLICO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
CIUDAD GUZMAN, MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO

Capitulo |l
Del Procedimiento

Segundo. El procedimiento en materia de medios de justicia alternativa es auténomo aunque el
convenio que derive de un expediente pueda incidir en otro asunto.

Tercero. El procedimiento podrd iniciarse a peticidn de parte interesada, de su representante legal a
propuesta del Ministerio Piblico o por remisién de autoridad judicial, subsistiendo en todo caso la
voluntad de las partes en términos de |a Ley.

Cuarto. El interesado elevara ante el Centro su peticién verbal o escrita, debiendo expresar los
antecedentes de la controversia que se pretenda resolver, el nombre y domicilio de la parte
complementaria, terceros interesados, en su caso, y la declaracion de someterse voluntariamente a
resolver su asunto a través de alguno de los medios de justicia alternativa.

La remisioén planteada por autoridad Judicial sélo podra realizarse respecto de los procesos o juicios
que se encuentren bajo su jurisdiccién.

Quinto. El procedimiento se desarrollara mediante sesiones orales, comunes o individuales, y por su
confidencialidad no se levantara constancia de su contenido, ni menos adn de las aseveraciones que
los participantes exponen, con excepcion del acuerdo inicial y el convenio que ponga fin al conflicto
0 parte de este, que se asentara por escrito.

Las declaraciones y manifestaciones que se realicen con motivo del procedimiento alternativo
carecerdn de valor probatorio, y no podran emplearse en un procedimiento judicial.

Si durante el procedimiento alternativo el prestador de servicios advierte la existencia de hechos
delictivos, suspendera el tramite y dara vista al Ministerio Piblico.

Sexto. Cuando algin prestador del servicio se éncuentre con circunstancias que impidan su ejercicio
conforme a los principios que rigen los medios alternativos debera excusarse de conocer del asunto.

Séptimo. En el caso en que el método elegido sea la mediacion, el prestador no deberd formular
sugerencias, sin embargo, orientard e informara a los mediados sobre sus derechos y alcances
juridicos de las posibles soluciones; el conciliador por su parte, si debera realizar propuestas de
soluciones equitativas y convenientes para los conciliados.

4

Octavo. El prestador del servicio esta obligado a dar por terminado un procedimiento de resolucion
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de medio alternativo al tener conocimiento de que se ventila un asunto no susceptible de ser
resuelto mediante un método alternativo, expidiendo para este efecto la declaracién de
sobreseimiento que corresponda.

Noveno. Una vez estudiada la solicitud de servicios de alguno de los medios de justicia alternativa,
se determinard la viabilidad del mas adecuado para la solucién de la situacion planteada, de ser
procedente, se le notificara por escrito esta determinacién al solicitante Y, €N su caso, se invitara a
los demas interesados a la entrevista inicial.

Décimo. La invitacién debera contener los siguientes datos:

1) Nombre y domicilio de las partes:

2) Namero de asunto e invitacién girada;

3) Lugary fecha de expedicion;

4) Indicacién del dia, hora y lugar de celebracién de la entrevista inicial;

5) Nombre de la persona que solicito el servicio:

6) Nombre del prestador con el que debera tener contacto el invitado para confirmar su
asistencia, o bien, sefalar nueva fecha, ynombre y firma del encargado del Centro o del
prestador del servicio (mediador social).

Décimo primero. La entrega de la invitacién se podra hacer por cualquier persona o medio cuando
ello facilite la aceptacion de la parte complementaria a acudir a la entrevista inicial.

Décimo segundo. De presentarse algin inconveniente en la entrega de la invitacién en los términos
del articulo que antecede, el notificador se constituira en el domicilio particular o sitio de
localizacién de la parte complementaria para hacer entrega formal del original de la invitacién en
sobre cerrado.

En caso de que la invitacién sea recibida por un familiar, vecino o compafiero de trabajo de la
persona invitada, se asentard constancia de esta circunstancia para ser anexada al legajo
correspondiente.

Décimo tercero. Cuando la parte invitada no concurra a la entrevista inicial se podra girar otra
invitacién a peticién expresa de la parte interesada y si no acude de nuevo a la segunda invitacién se

archivara la solicitud, sin perjuicio de que lo soliciten posteriormente de comun acuerdo.

Décimo cuarto. En la, entrevista inicial el prestador del servicio debera cumplir con las siguientes
disposiciones;
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1. Se presentara ante los entrevistados:
2. Agradecera la asistencia de las partes; y

3. Explicard a los presentes:
a) Los objetivos de la reunién y antecedentes;
b) Las etapas en que consiste el procedimiento;
©) Los efectos del convenio:
d) El papel de los prestadores del servicio;
e) Las reglas que deben observarse durante el procedimiento;
f) El caracter voluntario, profesional, neutral, confidencial, imparcial, agil y
equitativo; y
g) El cardcter gratuito del procedimiento, tratindose de un centro publico.

4. Invitard a las partes para que con la informacién proporcionada por el prestador elijan el
método de justicia alternativa que estimen mas adecuado a su asunto; en igual forma
para que se fijen las reglas y duracién para el tramite elegido y lo plasmen en el acuerdo
inicial. N

Décimo quinto. La entrevista inicial se llevara a cabo con la sola presencia de la parte

complementaria, o de ambas a juicio del prestador del servicio.

Las partes podran asistir a la entrevista inicial acompanados de su asesor juridico, sin que este

pueda tener intervencién dentro del proceso.

Décimo sexto. Si las partes no aceptan ninguno de los medios alternativos propuestos se dara por
concluido el tramite.

Décimo séptimo. Si las partes aceptan voluntariamente alguno de los medios alternativos
propuestos, se asentara constancia por escrito del acuerdo inicial y del pacto de confidencialidad.

Décimo octavo. Cuando las partes acepten participar en el procedimiento, se les hard saber que el
término del mismo sera de hasta dos meses, pudiendo prolongarse por uno mas si a juicio de las
partes y del prestador se considera conveniente. Continuando el tramite correspondiente.

En caso de asuntos d¢. materia penal, el plazo maximo sera de treinta dias improrrogable.

Décimo noveno. Inmediatamente después de que hubiere acuerdo de las partes y la conformidad del
v A
prestador respecto al procedimiento, se podra desahogar la sesién de conocimiento del conflicto o
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en su caso se sefialara hora y fecha para el desahogo de la misma.

La sesion de conocimiento del conflicto se llevara a cabo conforme a las siguientes disposiciones:

1) El prestador del servicio explicara la naturaleza y origen del conflicto, sin hacer
seflalamientos de responsabilidad;

2) Llas partes deberan manifestar sus puntos de vista respecto al conflicto y las
consecuencias, pudiendo solicitar las aclaraciones que consideren necesarias;

3) Una vez que las partes consideren suficientemente explicada la naturaleza y origen del
conflicto, si el prestador de servicios estima que existen condiciones para desahogar la
fase de resolucién de conflicto, ésta se llevara a cabo conforme a lo sefialado en esta
ley;

4) Se levantara un resumen de lo mas destacado de la sesidn o de los acuerdos a los que
se hubieren llegado, en su caso; y

5) Si fuere necesario se fijara dia y hora para la siguiente sesidn.

Vigésimo. Los acuerdos que se propongan deberan ser viables, equitativos, legales'y convenientes y
seran examinados por los participantes.

Vigésimo primero. Las partes podran solicitar al prestador un término hasta de tres dias habiles para
tomar una decision respecto de la aceptacion, variacion o rechazo del acuerdo propuesto en la
sesion y, aceptado éste Gltimo, se firmara el convenio final.

Vigésimo segundo. Dentro de un término maximo de tres dias hdbiles siguientes a la firma del
convenio, el prestador del servicio solicitara ante el Instituto la sancién del convenio final,
notificando su resoluciéon personalmente a las partes, y en caso de haber sido aprobado, registrarlo
en sus archivos como convenio equiparado a sentencia ejecutoriada.

Vigésimo tercero. Cuando en alguno de los medios de justicia alternativa hayan intervenido
representantes deberd hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho caracter y anexar

copia certificada del mismo.

Vigésimo cuarto. Las obligaciones de contenido ético o moral podran constar en el convenio pero no
seran susceptibles de ejecucidn coactiva
i

Vigésimo quinto. Cuando alguna de las partes no sepa o no pueda firmar, estamparan sus huellas
dactilares, firmandb a su ruego el testigo de conocimiento, dejando constancia de ello.
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Vigésimo sexto. Los prestadores del servicio vigilaran que las partes sean personas con capacidad
para obligarse legalmente y que estén debidamente legitimadas o representadas en la sesién de que
se trate, y se cercioraran de que la suscripcién del convenio se realiza libre de vicios en el
consentimiento de las partes. En la realizacién del convenio y trataindose de asuntos que afecten
intereses de menores, incapaces o ausentes, se debera dar vista al agente de la Procuraduria Social,
asi como a la Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes, para efectos de su
representacion.

Vigésimo séptimo. El convenio sélo debera suscribirse cuando se trate de materia objeto de algin
método alternativo de solucién de conflictos y no podra contener clausulas que atenten contra el
orden publico o afecten derechos de terceros.

Vigésimo octavo. El procedimiento de métodos alternos se tendra por concluido en los siguientes
Casos:

1) Cumplimiento del convenio final del método alternativo:

2) Por conclusion del término sefialado en esta ley para el desahogo del medio alterno;

3) Por resolucién motivada del prestador del servicio cuando alguno de los participantes
incurra reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo;

4) Por resolucion motivada del prestador del servicio cuando tenga conocimiento de un
hecho o acto ilicito que derive del conflicto que se pretende someter al método
alternativo o del acuerdo que pudiera celebrarse:

5) Por decision de alguna de las partes de no continuar con el procedimiento;

6) Por la inasistencia de la parte complementaria al Instituto o centro de mediacién, sin
causa justificada, por dos ocasiones previa notificacién correspondiente:

7) Cuando las partes hubieren aceptado participar en el procedimiento y alguno de ellos, o
su representante, incurriere en desatencion a tres citaciones sin causa justificada;

8) Por negativa de los participantes a suscribir el convenio final del método alternativo:

9) Porque se haya dado fin al conflicto mediante resolucién judicial; y

10) Por declaracion de improcedencia por no ser derechos transigibles.

Vigésimo noveno. Lo no previsto en el presente manual debera ser subsanado observando lo que
dispone la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y sus reglamentos, asi como lo
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municjpios.
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